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Vseobecné smluvni podminky

FixData

VESSA ICT s.r.o.

IC: 26090295

se sidlem: Obranct miru 1257, 386 01 Strakonice

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddil C,

vlozka: 13404

jednajici Ales Zitek, jednatel spole¢nosti

bankovni spojeni: 2087561001/5500

V Praze dne 27.4.2016

I. Definice pojmu

. Poskytovatel — VESSA ICT, s. r. o.
2. Objednatel — zdkaznik objednavajici sluzbu.
3. Datovy prostor — prostor uréeny k ukladani dat Objednatele, ktery je na serverech

Poskytovatele nebo jim vyuzivanych serverech tfetich stran.

. SaaS (Software as a Service) — poskytnuti sluzby aplikace / software ............... véetné

zakladni maintenance, datového prostoru, zalohovani dat, zabezpecdeni a spravy IT.

. 1aas (Infrastructure as a Service) — datovy prostor véetné spravy IT, zdlohovani dat,

zabezpecdeni a zakladniho sw pro provoz serveru.

Il. DUvérné informace

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mlicenlivost o vSech podstatnych
skute€nostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze Smlouvy, a to zejména

o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a divérné informace.

Za dlvérné informace smluvni strany povazuji ty skutecnosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
Smlouvy, které nejsou verejné dostupné a jsou jako divérné smluvni stranou
oznaceny.

Pod pojem dlvérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se ve smyslu § 504 obc¢anského zdkoniku rozumi konkurenéné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které
souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim

zplUsobem jejich utajeni. Obchodnim tajemstvim se rozumi zejména data Objednatele

zpracovavana Softwarem.
Za poruseni davérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimzZ jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije dlivérné
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informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Porusenim povinnosti ml¢enlivosti neni:

a) poskytnuti davérnych informaci v nezbytném rozsahu organiim nebo
osobdm majicim ze zakona prdvo na tyto informace a kontrolu ¢innosti
smluvnich stran;

b) poskytnuti davérnych informaci osobam ze zdkona vazanych povinnosti
mléenlivosti (napt. notar, advokat, danovy poradce);

c) pouziti davérnych informaci vsouladu s touto Smlouvou nebo
smlouvami na ni navazujicimi v souvislosti s plnénim zdavazk(
ze Smlouvy;

d) poskytnuti dat Objednatele ¢i umozZnéni pristupu k témto datlm tretim
osobdm za ucelem vyreseni Vad;

e) jiné poutziti divérnych informaci s predchozim pisemnym souhlasem
druhé smluvni strany.

5. Touto povinnosti ml¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti
zakladajicich tuto povinnost mlcéenlivosti, pokud nebudou miéenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace verejné dostupnymi.

6. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost ohledné veskerych divérnych
informaci i po skoneni Smlouvy.

7. Poskytovatel, védoma si citlivosti obchodnich dat poskytovanych Objednatelem
v ramci plnéni této Smlouvy, se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy
zajistit zejména, nikoli vSak vyhradné:

a) aby nedoslo ke ztraté dat, za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje
zalohovat data Objednatele takovym zplsobem, aby mohla byt data
neprodlené znovuobnovena beze zmény jejich obsahu,

b) aby nedoslo ke zneuziti dat, zejména k poruseni obchodniho tajemstvi,

c) aby nedoslo k jakémukoli neopravnénému pristupu k datlim,

d) provedeniveskerych dalSich opatieni k zajisténi bezpecnosti dat.

Poskytovatel neni opravnén shromazdovat jakékoli osobni Udaje a data tykajici se osob
(zaméstnancu a dalSich spolupracovnik(l vyuzivajicich Infrastrukturnich sluzeb) Objednatele
nad rdmec nutny k Fddnému poskytovani Sluzeb dle této smlouvy. Shromazdéné osobni
Udaje se Poskytovatel se jako spravce osobnich udaji ve smyslu natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle Smlouvy v
souladu s pravidly stanovenymi GDPR a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v
oblasti ochrany osobnich udaja.
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8. Poskytovatel neni oprdvnén predat shromdaidéné osobni Udaje jakémukoli tfetimu
subjektu k jinému ucelu, neZ je zpracovani osobnich udaji. V Zadném pfipadé neni
Poskytovatel opravnén preddvat shromazidéné ¢&i shromazidované osobni udaje
jakékoli treti strané za ucelem jinym, nez je plnéni této smlouvy.

9. Poskytovatel se zavazuje vramci poskytovani Infrastrukturnich sluzeb dle této
smlouvy dale zajistit, aby nedoslo k jakémukoli neopravnénému pouziti, pozménéni,
ptizpusobeni, ulozeni, reprodukovani, distribuovani a zobrazeni Dat Objednatele.

10. V pfipadé skonceni smlouvy je Poskytovatel povinen ke dni skonéeni smlouvy predat
Objednateli veskerd zaloini média nebo presunout data na server urceny
objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Smazani dat probéhne v den
ukonéeni smlouvy nebo v jiny den po pisemné Zadosti objednatele, ale nejpozdéji do
15 dnd od ukonéeni smlouvy.

lll. Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini porusenim povinnosti ze Smlouvy.
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, vySe nahrady skody je omezena pouze na
skute¢nou skodu, a to do ¢astky odpovidajici 20 % ceny uhrazené Objednatelem za
posledni tfi mésice. Poskytovatel ddle neodpovida za usly zisk Objednatele.

2. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou vadami Sluzeb, bylo-li toto
uvedenymi nize. 3

3. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v dlisledku okolnosti nezavislych na vali
Poskytovatele, které Ize oznacit za okolnosti vylu€ujici odpovédnost; nastane-li
takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit
Objednateli. Za okolnost vylucujici odpovédnost se pro ucely Smlouvy povazuje
zejména:

a) pranik vir( do informacniho systému Objednatele, popf. jiny obdobny
utok;
b) prekdzky zpUsobené v dusledku stavky zaméstnancl Objednatele, tj.
v dUsledku ¢astecného nebo Uplného preruseni prace zaméstnanci;
c) Zivelna katastrofa.
d) cileny kyberneticky utok
Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekaika, s niz jsou
tyto ucinky spojeny, ledaze doslo v dusledku téchto okolnosti k zavadam Systému,
popt. Uplnému zniceni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro ¢innost

Systému.

4. V pripadé uniku dat se Poskytovatel zavazuje uniku dat vSemi dostupnymi prostredky
okamzité zamezit a o vzniklé situaci neprodlené Objednatele informovat.

IV. Pravni vady
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1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy tak, aby nebyl Objednatel
odpovédnym ¢i spoluodpovédnym za pfipadné pravni vady softwaru, které
Objednatel uziva na zakladé této Smlouvy, ani z neopravnéného zasahu do
autorskych a jinych prav tfetich osob.

2. V pfipadé, Ze vykon prdv Objednatele dle Smlouvy bude znemoznén ¢i ztéZovan
uplatnénim prav treti osoby k Systému nebo se Objednatel dozvi, Ze tfeti osoba
jakkoli uplatriuje své pravo nebo treti osoba uzivani Sluzeb Objednatelem povazuje za
poruseni svych prav,

Objednatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o této skute¢nosti.

3. Objednatel je povinen umozZnit Poskytovateli ucinit veskeré kroky smérujici k
urovnani celé zalezitosti.

4. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu svou
soucinnost za Ucelem co nejrychlejSiho dosazeni dohody s tfeti osobou a k ochrané
prav Poskytovatele a Objednatele.

5. Objednatel je povinen fidit se pokyny Poskytovatele, vydanymi mu v zajmu ochrany
prav Objednatele a/nebo Poskytovatele.

6. Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele uzavirat smir,
dohodu o narovnani nebo obdobnou dohodu souvisejici s naroky tfetich osob z titulu
pravni vady ani €init jakékoliv ukony, kterymi by takové naroky tretich osob uznaval.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout nutnou soucinnost v pribéhu sjedndvani
pfipadnych dohod nebo smir(.

V. Povinnosti objednatele a opravnéni poskytovatele 4

1. Pokud neni vzdjemnou dohodou stanoveno jinak, Objednatel nesmi Zadnym
zplUsobem:

a) manipulovat se systémem a daty Poskytovatele, ani vykondvat
¢innosti, které by meénily nastaveni nebo funkci laaS nebo Saa$S
Objednatele.

b) vyuZivat laaS nebo SaaS Poskytovatele k ukladani nebo prenosu dat,
jejichz obsah je v rozporu s platnym pravnim raddem Ceské republiky
nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana.

c) vyuzivat sluZzeb laaS a SaaS Poskytovatele pro cinnost rozesilani
nevyzadanych e-mailovych zprdv "spam".

d) v rdmci laaS a SaaS ukladat informace, jez napadné pripominaji sluzby
nebo aplikace tretich osob, za ucelem zmateni ¢i uvedeni v omyl
uzivatell internetu (phishing).

e) nesmi v ramci laa$S a SaaS Sitit pocitacové viry.

f) vyvijet dCinnost, kterd by vedla k nedmérnému zatizeni sité

Poskytovatele nebo jiné ¢asti systému Poskytovatele zahrnutého v laaS
a Saas.

2. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které Objednatel Sifi v rozporu s touto
Smlouvou.
3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na okamzité pozastaveni poskytovani sluzeb laaS a

SaaS v pfipadé poruseni Smlouvy ze strany Objednatele, a to v pfipadé, ze
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Objednatel takovy zavadny stav nenapravi ani na zakladé predchozi pisemné vyzvy
ve stanovené 24 hod |h(ité ze strany Poskytovatele.

V pripadé zjisténi technického nebo aplikacniho problému na laaS a SaaS (napf.
napadeni aplikace nebo systému Objednatele), ktery by jakymkoliv zpdsobem mohl
ohrozit funkénost a stabilitu datového centra v uzivani Poskytovatele, je Objednatel
povinen neprodlené po zjisténi nebo upozornéni od Objednatele zahdjit odstranéni
problému. V pfipadé, Ze problém neni neprodlené odstranén a ohroZuje funkénost
datového centra, miZe Poskytovatel podniknout kroky k okamzitému zastaveni
laaS nebo SaaS pro Objednatele bez upozornéni. Ndsledné je vSak Poskytovatel
povinen bezodkladné informovat Objednatele.

VI. Dalsi povinnosti UZivatele pfi uzivani laaS a SaaS

. UZivatel nesmi pfi vyuZivani laaS a SaaS zasahovat do systému Poskytovatele jinym,

nez dohodnutym zplGsobem.

. PFistup k laa$S a SaaS je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. UzZivatel je

povinen zachovavat hesla v utajeni.

VII. Odpovédnost za obsah

. Poskytovatel timto zd(iraziiuje, Ze se Zddnym zplsobem nepodili na tvorbé obsahu >

provozovaného Objednatelem v ramci laaS a SaaS a neni povinen dohlizet na obsah
informaci ukladanych na jeho serverech Objednatelem a neni rovnéz povinen
vyhledavat skutec¢nosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah takovych
informaci.

Objednatel je povinen zajistit nezavadnost obsahu provozovaného v ramci laaS
aSaaS. Protipravnim obsahem se pro uUcéely téchto Podminek rozumi zejména obsah,

a) kterym dochdzi k Sifeni pornografie, zejména pak sexualnich praktik,
které naplnuji skutkovou podstatu trestného cinu Sifeni pornografie
(napt. détska pornografie, zoofilie);

b) kterym by byla naplnéna skutkova podstata trestného cinu nebo
kterym by doSlo k poruseni autorskych prav (napf. provozovani
download serverll, warez, gamez, crack servery, zptistupnéni Cdi
rozsifrovani nelegalnich MP3, zpfistupnéni ¢i rozsifovani fotografii a
jinych dél uzitych bez souhlasu autora) ¢i pramyslovych prav (napfr.
ochrannd znamka) nebo ktery by k takovému poruseni nabadal ci
napomahal;

c) ktery napomahd nebo nabadd k obchazeni technickych prostredki
ochrany autorskych prav;

d) kterym se dopousti podnécovani ¢i schvalovani trestné cinnosti,
hanobeni ndroda, etnické skupiny, rasy a presvédceni nebo propagace
hnuti smérfujicich k potlaceni prav a svobod ¢lovéka, zejména formou
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Sifreni nazord extrémni pravice Ci extrémni levice;

e) kterym je protipravné zasahovdano do osobnostnich prav tretich
fyzickych osob ¢i do dobré povésti pravnické osoby;

f) prostfednictvim kterého se UZivatel dopousti nekalosoutéZniho
jednani;

g) kterym dochazi k Siteni ¢i propagaci jakychkoliv dalSich nezakonnych ¢i
trestnépravnich aktivit.

3. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci

ukladanych UzZivatelem v rdmci laaS i SaaS. Objednatel bere ddle na védomi, Ze
Poskytovatel neodpovida za protipravni ukony Objednatele u¢inéné v rdmci laaS
Saas.

VIII. Pravo Poskytovatele pozastavit poskytovani Saa$ a laaS

1. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Saas, laaS, jakmile se dozvi o
protipravnim obsahu, ktery je UZivatelem uloZen ¢i provozovan v rdmci laaS.
Poskytovatel je ndsledné povinen svij postup UZivateli odlvodnit a uvést, z jakého
zdroje se dozvédél o protipravnosti obsahu UzZivatele.

2. Pozastaveni laaS a SaaS Poskytovatelem neni poruchou ¢i vadou laaS a Saas$, ani se
nepovazuje za Odstavku; doba pozastaveni laaS a SaaS neni zapocitdvana do vypoctu
doby dostupnosti laaS a SaaS.

3. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou pozastavenim laaS a SaaSs (a
znepfistupnénim pristupu UZivatele k datim uloZzenym prostfednictvim laaS a SaaS)
z dGvodu uvedeného shora, a to ani v pfipadé, kdy UZivatel prokaze, Ze obsah
uloZeny ¢i provozovany v rdmci laaS a SaaS nebyl protipravni (pfedloZenim
rozhodnuti soudu i jiného statniho organu nebo dohody s osobou, ktera pavodné
tvrdila, Ze je obsah zavadny).

IX. Ostatni ujednani

1. Poskytovatel neni pfi ukonéeni Smlouvy povinen poskytnout souéinnost k migraci dat
k Objednateli ¢i tfeti osobé a ani mu poskytovat jinou soucinnost souvisejici
s pfechodem na nové laaS nebo SaaS.

2. Pokud md Objednatel zajem ziskat data uloZzena v ramci laaS a SaaS, musi si tuto
migraci dat u Poskytovatele objednat nejpozdéji do 15 dni ode dne ukonéeni
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se dohodnout formou dodatku k této Smlouvy
na cené a terminu migrace.

3. Smluvni strany si sjednaly, Ze Poskytovatel po uplynuti Ihaty 60 dnl od ukonceni této
Smlouvy smaze (odstrani) veskerd data Objednatele, které ke dni ukonéeni jsou
uloZzeny na serverech v uzivani Poskytovatele (téZ v hostingovych centrech) nebo
jinych nosicich dat. Objednatel bere toto na védomi a bere na védomi, Ze takto
odstranéna data jiz nebude mozné obnovit a Poskytovatel neodpovidd za Zadnou
Skodu pripadné z toho plynouci.
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X. Ukonceni smlouvy

1. Smlouvu Ize vypovédét bez udani divodu, a to pouze pisemnou formou. Vypovédni
Ihdta Cini jeden mésic nebo dle Ihty uvedené v uzaviené smlouvé a pocind bézet
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Pokud Objednatel hradi sluzby na delsi obdobi dopfredu (naptiklad 6 mésica),
mésic pred koncem uhrazeného obdobi.

2. Smluvni strana je oprdvnéna vypovédét i jednotliva dil¢i pInéni smlouvy, a to za
stejnych podminek jako v pfedchozim odstavci.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé vazného poruseni
smluvnich podminek ze strany Objednatele, za které se povazuje nesplnéni
povinnosti Objednatele dle této Smlouvy i pres to, Ze Objednateli byla poskytnuta
pfimérend, minimalné 5ti denni Ihlta, k ndpravé prostrednictvim pisemného
upozornéni ze strany Poskytovatele.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé vazného poruseni ujednani
této smlouvy ze strany Poskytovatele, za které se povazuje nesplnéni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy i pres to, Ze Objednatelem byla poskytnuta
pfimérend, minimalné 5ti denni Ihlta, k ndpravé prostrednictvim pisemného
upozornéni ze strany Objednatele. V tomto pfipadé mizZe objednatel poZzadovat
okamzité preddani dat a ndsledné jejich smazani ze laaS nebo laaS.
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